MATERASSO Slovakia, s.r.o.

l . l Oravské Veselé 612, 02962

ICO: 36405116

Materasso D 2020129669

IC DPH: SK2020129969

Karta gwarancyjna

Identyfikacja wyrobu
Identyfikacja wyrobu znajduje sie na etykiecie produkcyjnej naklejonej na wyrobie.

Gwarant:

MATERASSO Slovakia s.r.o.

Oravské Veselé 612, 029 62 Oravské Veselé

IC DPH: SK2020129969

Producent t6zek marki Materasso.

Sprzedawca: Przedsigbiorca, ktory sprzedaje wyrdb klientowi kohcowemu.

Kupujqcy: Osoba fizyczna, ktéra nabywa wyréb w celach niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnosciqg gospodarczg lub
zawodowaq.

Produkt: Meble marki Materasso, w szczegdlnosci tozka tapicerowane, tdzka kontynentalne i wyroby pokrewne.

Okres gwarancji

Na wyrdb udziela sie gwarancji na okres 24 miesiecy od odbioru wyrobu przez kupujgcego, o ile w umowie sprzedazy nie
uzgodniono inacze;.

Gwarancja obejmuje wady wyrobu spowodowane w szczegoInosci:

- wadq produkcyjng,

- wadq konstrukcyjng,

- wadq uzytego materiatu.

W okresie gwarancji kupujgcemu przystuguje prawo do bezptatnego usuniecia wady wyrobu. Wada zostanie usunigta poprzez
naprawe lub wymiane wyrobu, wedtug wyboru kupujgcego. Jezeli wady nie mozna usunq¢ przez naprawe ani wymiane na taki
sam wyréb, wyrdb lub jego cze$¢ moze zostac zastgpiony innym modelem o poréwnywalnych parametrach.

W przypadku wymiany wyrobu lub jego czesci okres gwarancji biegnie na nowo wytqcznie dla wymienionej czesci. Niniejsza
gwarancja nie ogranicza ustawowych praw konsumenta wynikajgcych z wiasciwych przepiséw prawa Rzeczypospolitej Polskiej.

Kontrola wyrobu przy odbiorze

Kupujqcy jest zobowiqzany przy odbiorze wyrobu sprawdzic:
- stan opakowania,
- widoczne uszkodzenia wyrobu.

W przypadku widocznych uszkodzen zaleca sie:
- udokumentowaé uszkodzenie (fotografia),
- niezwtocznie poinformowac sprzedawce lub przewoznika.

Zaleca sie zachowanie opakowania wyrobu do czasu catkowitego zmontowania wyrobu. Rozpakowanie towaru z widocznie
uszkodzonym opakowaniem bez wczesniejszego zgtoszenia moze prowadzi¢ do odrzucenia reklamacii.

Montaz wyrobu
Wyréb musi by¢ zmontowany zgodnie z instrukcjg montazu producenta.
Producent zaleca profesjonalny montaz przez wykwalifikowang osobe. Za profesjonalny montaz uwaza sie montaz wykonany

przez producenta lub firme montazowq certyfikowanq przez producenta. Lista certyfikowanych partnerow montazowych jest
dostepna na zyczenie.

Reklamacje dotyczqce wad spowodowanych nieprofesjonalnym lub nieautoryzowanym montazem nie bedq uznawane.
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Reklamacja moze zosta¢ uznana wytgcznie w przypadku, gdy produkt zostat prawidtowo zmontowany zgodnie z niniejszq
instrukcjg montazu. Zdecydowanie zalecamy postepowanie doktadnie wedtug podanych krokow i wskazéwek.

Odpowiedzialno$¢ za nieprawidiowy montaz

Za wady spowodowane nieprawidtowym montazem uwaza sie w szczegolnosci:

- pekniecie lub ztamanie elementdw konstrukcyjnych w wyniku nieprawidtowego zamocowania,

- uszkodzenie gwintéw lub elementdw ztqgcznych,

- nieprawidtowe osadzenie elementéw konstrukcyjnych,

- niestabilno$¢ wyrobu spowodowang pominigciem elementow ztqgcznych,

- uszkodzenie powierzchni wyrobu podczas montazu,

- nieprawidtowe osadzenie oku¢ lub stelazy.

- uszkodzenia powstate wskutek uzycia nieodpowiednich lub niewtasciwych narzedzi

- uszkodzenia spowodowane uszkodzeniem mechanicznym podczas przenoszenia lub montazu nie bedq przedmiotem uznanej
reklamaciji.

Takie uszkodzenia nie sq uwazane za wade produkcyjng.

Przyktady wad spowodowanych nieprofesjonalnym montazem

Do najczestszych wad spowodowanych nieprawidtowym montazem nalezq:

- przetamanie lub pekniecie elementow (np. zagtéwka, bokéw, wzmocnien) w wyniku nadmiernego dokrecenia érub lub ich
osadzenia poza wyznaczonymi miejscami,

- wyrwane gwinty lub zerwane $ruby spowodowane uzyciem nieodpowiednich narzedzi lub nadmierne;j sity,

- krzywe lub niewspotosiowe osadzenie elementdw uniemozliwiajgce prawidtowe funkcjonowanie tézka,

- niestabilnos¢ catej konstrukcji w wyniku pominigcia potgczen lub nieprawidtowego ztozenia,

- uszkodzenia powierzchni w wyniku przenoszenia bez zabezpieczenia elementéw (np. rysy, odciski, naciecia),

- ztamanie lub deformacja stelaza lub wzmocnieh wskutek nieprawidtowego utozenia lub uzywania bez podparcia,

- uszkodzenie oku¢ wskutek nieprawidtowego osadzenia lub uderzenia mechanicznego,

- hatas lub skrzypienie tozka w wyniku poluzowanych potqczen lub btednych czynnoSci montazowych.

Uzytkowanie wyrobu

Wyréb jest przeznaczony wytgcznie do uzytku wewngtrz pomieszczen, w suchych i zamknigtych przestrzeniach. Przy przenoszeniu
zaleca sie:

- przenoszenie przez co najmniej dwie osoby,

- nieprzesuwanie wyrobu przez ciggniecie po podtodze.

Do ochrony podtogi zaleca sie stosowanie podktadek ochronnych. Zaleca sie regularne sprawdzanie dokrecenia elementow
ztgcznych. Do konserwacii wyrobu nie wolno uzywac:

- Sciernych srodkéw czyszczqceych,

- substancji agresywnych chemicznie,

- myjek parowych.

Do czyszczenia tapicerki zaleca sie odkurzanie miekkq szczotkq. Niedozwolone jest:

- skakanie po wyrobie,

- Uzywanie wyrobu w sposéb wykraczajgcy poza jego przeznaczenie.

Naturalne wiasciwosci materiatow

Podczas uzytkowania mogq pojawic sie:

- niewielkie odchytki wymiarowe (do ok.1%),

- lekkie zmiekniecie wypetnien piankowych,

- lekkie pofatdowanie tapicerki,

- trwate odksztatcenia (do ok. 15 % wysokosci).

Zjawiska te sq naturalne i nie sq uwazane za wady wyrobu.

Zgtoszenie reklamacji

Reklamacje kupujqgcy zgtasza u sprzedawcy. Reklamacja powinna zawierac:
- dane identyfikacyjne kupujgcego,

- nazwe lub model wyrobu,

- date zakupuy,

- opis wady,

- dokumentacje fotograficzng (jesli to mozliwe).

Sprzedawca lub producent moze zazqgda¢ dowodu zakupu.

213



Wytqgczenia z gwarancji

Gwarancja nie obejmuje w szczegodlnosci:

- uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym przenoszeniem lub transportem,
- nieprawidtowego montazu,

- nieprawidtowego uzytkowania lub przechowywania,

- uszkodzeh mechanicznych po odbiorze,

- uszkodzeh spowodowanych przez zwierzeta domowe,

- nieprawidtowego czyszczenia

- naturalnego zuzycia (blakniecie, mechacenie),

- réznic w strukturze i odcieniu drewna,

- wyroboéw sprzedanych z rabatem z powodu znanej wady.

Pouczenie o prawach konsumenta

Niniejsza gwarancja nie ma wptywu na ustawowe prawa konsumenta wynikajgce z Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W przypadku uznanej reklamaciji kupujgcemu przystuguje prawo wyboru sposobu usuniecia wady — poprzez naprawe lub
wymiane wyrobu. Sprzedawca moze odmowi¢ wybranego sposobu wytgceznie wtedy, gdy jest on niemozliwy lub gdy

w poréwnaniu z drugim sposobem wymagatby niewspotmiernych kosztow; w takim przypadku wada zostanie usunigta drugim
z wymienionych sposobow.

Jezeli kupujqcy wybierze usuniecie wady poprzez haprawe, ustawowy okres odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru

z umowaq przedtuza sig o 12 miesigcy od wykonania naprawy, o ile i od kiedy przewidujq to przepisy wdrazajqgce dyrektywe (UE)
2024/1799.

Jezeli wady nie mozna usungg, jezeli sprzedawca nie usunie jej prawidtowo i w odpowiednim czasie albo odméwi obu sposobow
jej usuniecia, kupujgcemu przystuguje prawo do obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy na warunkach okreslonych
przepisami prawa.

Dane sprzedazy

Model wyrobu:

Wymiar wyrobu:

Data sprzedazy:

Numer dokumentu:

sprzedawca (nazwa i pieczqtka):

Podpis sprzedawcy:
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